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Raport przygotowany jest w oparciu o odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu Analizy
Indywidualnej Extended DISC. Niniejszy raport nie powinien by¢ jedynym kryterium przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych respondenta. Jego celem jest dostarczenie informacji
utatwiajacych rozwéj danej osoby.
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WPROWADZENIE

Niniejszy raport zostat zaprojektowany po to by poméc Ci poznaé i lepiej zrozumieé Twéj naturalny styl
zachowania.

Raport zawiera opis Twoich naturalnych predyspozyciji i talentéw, na ktérych mozesz bazowac rozwijajac swoj
potencjat oraz zdobywajgc nowe umiejetnosci. Mamy nadzieje, iz informacje zawarte w tym raporcie pomoga Ci
stworzy¢ optymalny plan rozwoju Twoich umiejetnosci.

Raport opisuje naturalny styl zachowania danej osoby, czyli zachowania, ktére kosztuja najmniej energii
i wysitku, wymagajg najmniejszej koncentracji i zwykle sa dla tej osoby najprzyjemniejsze. Jest to sposob,

w jaki zazwyczaj reagujemy, gdy nie ma czasu na racjonalng dogtebng analize sytuacji. Nasz naturalny styl
zachowania jest szczegdélnie widoczny w sytuacjach znacznej presji, gdy nasza zdolno$é do dopasowania
zachowania zostata ograniczona.

Budowa Raportu
Twoj raport sktada sie z kilku czesci:

1. Wprowadzenie merytoryczne - informacje na temat modelu Extended DISC.

2. Prezentacja indywidualnego wyniku.

3. Omowienie wyniku indywidualnego - opis naturalnych zachowan i potrzeb specyficznych dla oséb
o danym stylu zachowan.

4. Przeglad typowych zadan zawodowych i zachowan zwigzanych z komunikowaniem sie.

Role grupowe charakterystyczne dla oséb o podobnym wyniku oraz wskazéwki rozwojowe.

6. Ogolne informacje utatwiajgce wykorzystanie analizy Extended DISC na codzien.

o

Prezentowane tresci sa wypadkowa odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu analizy
behawioralnej Extended DISC. Wyniki analizy Extended DISC nie powinny byé jedynym kryterium przy
podejmowaniu decyzji personalnych. Nalezy je traktowaé jako uzupetlniajace zrodio informaciji
przydatnych do doskonalenia Twojej skutecznosci osobistej i zawodowej.

Analiza Extended DISC nie opisuje petnej osobowoséci cztowieka i nie powinna byé stosowana w tym celu.
Raport nie opisuje inteligencji, umiejetnosci zawodowych, zdobytej wiedzy lub do$wiadczenia.

Rekomendujemy aby, informacje zawarte w raporcie byly wsparte przez udziat w warsztacie lub indywidulang
rozmowe z Certyfikowanym Konsultantem Extended DISC.

Zyczymy przyjemnej lektury!
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1. Model Extended DISC

W tej czesci raportu znajdziesz informacje pomocne w zrozumieniu Modelu Extended DISC i charakterystyki
stylow zachowarn. Zapoznaj sie z modelem i opisem stylow.

Kwestionariusz analizy behawioralnej Extended DISC jest stosowany z powodzeniem od 20 lat w ponad 40
krajach na $wiecie. W kazdym kraju, gdzie jest stosowany, przeprowadzane sg szczegétowe badania
statystyczne, aby upewni¢ sig, ze otrzymujemy miarodajne, wiarygodne wyniki. W Polsce narzedzie to
stosowane jest od 2001 roku i skorzystato z niego juz ponad 1 200 organizaciji.

Model Extended DISC opiera si¢ na pracach Carla Gustava Junga oraz Williama Moultona Marstona. Podstawg

tych teorii jest podziat zachowan ludzi na cztery gtéwne style okreslane jako: D | S C. Istotg modelu Extended
DISC jest precyzyjny pomiar natezenia poszczegolnych styléw zachowan w potencjale respondenta.

Zapoznaj sie przedstawionymi ponizej zachowaniami charakterystycznymi dla poszczegdlnych styldw zachowari.

Doktadny Nieustepliwy
Przestrzega zasad Niezalezny, pewny siebie
Logiczny, ostrozny Lubi konkurowac¢, wymagajacy
Formalny, zdyscyplinowany tatwo podejmuje decyzje, stanowczy
Unika towarzyskosci Przyttaczajacy
Nie wyraza opinii Naduzywa wiadzy
Utyka w szczegétach Agresywny, bez ogrédek
Nie podejmuje ryzyka Skoncentrowany na sobie

Dobry stuchacz

Wzbudza zaufanie
Ostrozny, cierpliwy
Spokojny, opanowany
Uparty

Unika zmian

Nie wyraza opinii

Opiera sie howym pomystom
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2. Analiza Extended DISC - Twoéj wynik

Druga czesc raportu przedstawia Twaoj indywidualny wynik, pokazuje, jakie style sg Ci blizsze, a ktore
zachowania wymagajg wiekszego wysitku i energii. Znajdziesz tu takze odpowiedz na pytanie, jaka jest Twoja
azisiejsza potrzeba adaptacji, czyli, ktore zachowania wskazates jako najbardziej przydatne wobec aktualnej
sytuacji. Przeanalizuj wynik i zastanow sie, w jakich sytuacjach zawodowych ujawniajg sie Twoje naturalne
zachowania, jakie obecne zadania, czy wyzwania powodujg takg, a nie inng potrzebe adaptacji? Czy Twoje
potrzeby w zakresie zachowan wymagajgcych wzmocnienia sg zgodne z naturalnym potencjatem? lle wysitku
wymaga dostosowanie do wymagarn otoczenia? Co mozna zrobic, aby efektywnie im sprostac? Kogo poprosic o
pomoc w tym zakresie?

Diament Extended DISC - Twoje strefy elastycznosci

Ponizszy model pokazuje, ktére zachowania sg dla Ciebie najbardziej komfortowe, a ktére wymagajg
zwiekszonej energii i dodatkowej koncentracji. Zaciemnione obszary oznaczajg najbardziej naturalne i
komfortowe dla Ciebie zachowania. Poréwnaj Twoj wynik z modelem na poprzedniej stronie. Biate pola wskazujg
w jakich obszarach dziatar jest wymagany wiekszy wysitek, zwiekszona koncentracja i energia. Najwigcej energii
bedg od Ciebie wymagaty zachowania charakterystyczne dla pél, ktére nie sg zaciemnione.

G fakty, zasady, analizy, systemy, krytycyzm, tworzenie, ksztaftowanie, cele, wyniki, przyspieszenie
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e stabilnosé, solidnos¢, zaradnosé, elokwencja, uczestnictwo, kolezeristwo, fatwos¢ kontaktow

Twdj styl DISC to: IDC (I - 55%, D - 40%, C - 5%)

Strzatka na diamencie pokazuje réznice, miedzy Twoim najbardziej komfortowym zachowaniem (poczatek
strzatki), a Twojg potrzeba adaptacji (grot). To, ile energii bedzie kosztowato dopasowanie do potrzeb
srodowiska, zalezy od kierunku i dtugosci strzatki. Mniej wysitku wymagaja zachowania charakterystyczne dla
obszaréw zaciemnionych. Jedli strzatka wskazuje na styl, ktéry na diamencie sktada sie z samych biatych pdl,
dopasowanie moze wymagac wiekszego wysitku.

Brak strzatki na Twoim diamencie moze oznaczac, ze oczekiwania, ktére odczuwasz w swojej obecnej sytuaciji
zawodowej nie sg znaczaco rézne od Twojego naturalnego potencjatu.
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Kompleksowa interpretacja ponizszych wynikow wymaga wsparcia ze strony
Certyfikowanego Konsultanta Extended DISC.

Twéj styl DISC

Ponizsze wykresy zawierajg informacje o natezeniu styléow DISC i ich wzajemnych zaleznosciach w Twoim
potencjale.

Profil Il - zachowania naturalne - pokazuje najbardziej komfortowe dla Ciebie zachowania.

Profil | - zachowania adaptowane - pokazuje Twoje poczucie jak chcesz lub musisz dostosowywaé na co dzien
swoje zachowania do otoczenia, w ktérym funkcjonujesz.

Profil | - zachowania adaptowane Profil Il - zachowania naturalne
D] D]

Profil Il

Tabela pod wykresami - wiersz gorny - pokazuje natezenie i wzajemng relacje w % komfortowych dla Ciebie
zachowan, wiersz dolny - pokazuje natezenie i wzajemng relacje w % niekomfortowych dla Ciebie zachowan.

Profil I

Tabela pod wykresami - wiersz gorny - pokazuje natezenie i wzajemng relacje w % zachowan, ktére w Twoim
odczuciu odpowiadajg aktualnym wymogom otoczenia, wiersz dolny - pokazuje natezenie i wzajemng relacje w
% zachowan, ktére w Twoim odczuciu nie sg kluczowe w obecnej sytuaciji.
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Diament Extended DISC - Charakterystyka

Na ponizszym diamencie mozesz zobaczy¢ jak Twoje strefy elastycznosci wigzg sie z charakterystycznymi dla
poszczegolnych styléw potrzebami i zachowaniami w sytuacjach zawodowych.

G Myslenie B

A

Niezaleznos¢ Wyzwania
Odpowiedzialnos¢ Niezaleznos¢
Mierzalne cele Wiadza

Jasne zasady
Koncentracja

Percepcja < Intuicja

Systematycznosé
Przewidywalnosc¢

Pomaganie
Wspieranie
Stuchanie Motywowanie

v
s | Uczucia

Zachowania charakterystyczne dla styléw, w ktérych znajdujag sie Twoje strefy elastycznosci (zaciemnione pola
na diamencie), nie bedg Ci sprawiaty wiekszej trudnosci. Natomiast te, ktére wigzg sie ze stylami poza strefami
elastycznosci (biate fragmenty diamentu), moga wymagac wiekszej uwagi i energii.
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3. Opis naturalnego stylu zachowania

Atrybuty

Pracowity, aktywny, ekstrawertywny, zorientowany na ludzi, inspirujacy, czynnie uczestniczy, zorientowany na
cel, otwarty, rozmowny, chetnie identyfikuje sie z organizacja, dla ktérej pracuje, akceptuje role
kierownicze/menedzerskie, zdecydowany, ambitny.

Czynniki motywujace

Respondent jest efektywny w rolach, ktére sg wyzwaniem dla jego umiejetnosci, ale nie obejmujg zdefiniowanych
z gory instrukcji. Lubi réznorodnos¢ miejsc, ludzi i zadan. Sukces i osiggane cele sg dla niego istotnym
czynnikiem. Czerpie motywacje z mozliwosci uczestnictwa w procesach decyzyjnych.

Stara sie unika¢

Zadania wymagajace doktadnosci, systematycznosci, pozostawania w jednym i tym samym miejscu oraz
wykonywane poza gtéwnym obszarem zainteresowania postrzega jako nieprzyjemne (z tego powodu nie jest w
stanie biernie obserwowac, w jakim kierunku rozwija sie dana sytuacja). Z natury uczestnik badania nie jest
cztowiekiem wiadczym i stara sie pertraktowac, az do osiggniecia obopdinej zgody. Kiedy codzienne obowigzki
zaczynajq sie powtarzac, bardzo szybko ogarnia go nuda i traci zainteresowanie.

Styl komunikacji

Posiada naturalny talent w przekonywaniu swoich oponentéw do wtasnych pomystéw. W stosunku do swoich
partneréw zachowuje respekt, nigdy nie ucieka sie do rozwigzan sitowych, nigdy nie wydaje bezposrednich
rozkazéw. Odnosi sie wrazenie, iz jest uwaznym stuchaczem, ale w rzeczywistosci w jego gtowie wiruje tyle
pomystéw, ze brak mu cierpliwosci dla powolnych méwcow.
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Czynniki motywujace

Mozliwos$¢ do ekscytacji i przytaczenia sie do zespotu
Ludzie charakteryzujacy sie dobrym nastrojem
Sytuacje wymagajace szybkiej reakc;ji
Pozytywna atmosfera pracy

Potrzeba odnowy i zmian

Inspirujace zachecanie

Planowanie i rozpoczynanie nowych projektéw
Réznorodna odpowiedzialnosé

Mndstwo czasu poswieconego innym
Szczegotowe wskazowki w trudnych sytuacjach
Bogate formy komunikowania sie

Wieksza potrzeba méwienia, niz stuchania

Wybierz 2-3 czynniki motywujace, ktore sg dla Ciebie szczegdlnie istotne w $rodowisku pracy

Stara sie unikaé¢ / Obawia sie

Sytuacje bedace zrodtem kiétni

Utrata prawa do zabierania gtosu

Ogarniajace znudzenie

Ludzie przywigzujacy zbytnig wage do faktow
Rutyny i powtarzajgce sie obowigzki

Petna ignorancje w stosunku do obranego kierunku
Ludzie przygnieceni pesymizmem

Biurokraci, ktorzy potrafig spowolni¢ kazde dziatania
Nieustanne powracanie do tych samych rzeczy
Ludzie, ktdrzy nie ekscytujg sie swoja misjq
Niepotrzebna ostros¢, brak wyrozumiatosci
Podejmowanie decyzji pomijajacych czynniki ludzkie

Wybierz 2-3 czynniki, ktére wptywajg na Ciebie najbardziej demotywujaco w Srodowisku pracy
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Mocne strony

Entuzjazm w poszukiwaniu i tworzeniu nowych wartosci
Otwarty w mysleniu

Potrafi sprzedawaé swoje pomysty

Nigdy automatycznie nie oponuje nowych pomystow
Nie grzeznie w jakims$ specyficznym szczegole
Inspirujg go nowe wyzwania

Potrafi uktada¢ wypowiadane stowa w inspirujaca catosé
Zajmuje sie jednoczesnie kilkoma tematami

Nie obawia sie poznawania ludzi

Zachowuje uwage, kiedy rozmawia z innymi

Z powodzeniem ksztattuje emocje innych

Jest grzeczny i peten inspiracji

Jakie sg Twoje najwazniejsze atuty?
Jak je wykorzystujesz na swoim stanowisku pracy?

Reakcje na sytuacje stresowe

Jest przesadnie aktywny

Witraca sie tu i tam

Nie ma cierpliwos¢, nie potrafi sie koncentrowaé
Koncentruje sie na sobie

Przeskakuje z jednej sprawy na inng

Zbyt dtugo mowi

Unika decyzji mogacych wywotywac spory

Jest zbyt optymistyczny

Potrzeba bycia popularnym przy¢miewa znaczenie podazania obrang drogg
Tak naprawde nie stucha

Moéwi o doktadnosci, ale sam o niej zapomina
Koncentruje sie na rzeczach przyjemnych

Ktére z powyzszych zachowan rozpoznajesz u siebie podczas stresujacych sytuacii?
W jaki spos6b sobie z nimi radzisz?
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4. Skala zachowan preferowanych
Skala zachowan preferowanych - zadania
Ponizsze wyniki sa pokazywane w skali od - 5 do 5, od zachowania najmniej do najbardziej
komfortowego. Zachowanie niekomfortowe - wymaga wiecej energii - bardziej po lewej stronie
wykresu. Zachowanie komfortowe - wymaga mniej energii - bardziej po prawej stronie wykresu.
To nie jest skala typu "mozesz - nie mozesz". Innymi stowy, w przypadku, gdy jeden z wymiaréw jest po lewe;j
stronie skali nie znaczy, ze nie mozesz sobie dobrze radzi¢ z tym obszarem. Mozesz $wietnie rozwing¢ te
umiejetnosc¢, jednak bedzie to od Ciebie wymagato swiadomego wysitku, koncentracii i energii.
Komfortowe zadania
Samodzielne dziatanie, réwniez przy braku -5 -4 -3 2 -1 0 1 2 3 [IM18ms
pin%’trukcji:
Nawigzywanie wielu r6znorodnych kontaktéw: ' -5 4 -3 -2 -1 0 1 3 /NS
Systematyczne planowanie: -5 -4 2 -1 0 1 2 3
Uwypuklanie czynnikdéw pozytywnych: -5 -4 -3 2 -1 0 2 3 S
Udzielanie pomocy, doradztwo: -5 4 -3 -2 0 1 2 3.
Wykonywanie czynnosci rutynowych: = -5 -4 2 -1 0 1 2 "3
Postepowanie zgodnie z instrukcjami: ' -5 -4 2 -1 0 1 2 3 NI
Dziatanie w $rodowisku ostrej rywalizacji: -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 A B
Unikanie bledéw w szczegoétach: -5 -4 2 -1 0 1 2 3
Nieustanne poszukiwanie zmian: ' -5 4 -3 -2 -1 0 2 3 1SS
Skupianie sie na zachecaniu innych: ' -5 4 -3 -2 -1 0 1 3  498Ss
Doktadne stosowanie sie do zasad, norm: = -5 4 .3 -1 0 1 2 S
Refleksje i wnioski
I
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Skala zachowan preferowanych - komunikacja

Ponizsze wyniki sa pokazywane w skali od - 5 do 5, od zachowania najmniej do najbardziej
komfortowego. Zachowanie niekomfortowe - wymaga wiecej energii - bardziej po lewej stronie
wykresu. Zachowanie komfortowe - wymaga mniej energii - bardziej po prawej stronie wykresu.

To nie jest skala typu "mozesz - nie mozesz". Innymi stowy, w przypadku, gdy jeden z wymiaréw jest po lewe;j
stronie skali nie znaczy, ze nie mozesz sobie dobrze radzi¢ z tym obszarem. Mozesz $wietnie rozwing¢ te
umiejetnosc¢, jednak bedzie to od Ciebie wymagato swiadomego wysitku, koncentracii i energii.

Komunikacja

Aktywne stuchanie, che¢ zrozumienia -5 -4 -3 2 -1 0 1 2 3 s
Y ¢ wszystkiego: -

Komunikowanie ekspresyjnie i inspirujgco: -5 4 -3 -2 -1 0 1 2 3 5

Komunikowanie pozytywnie,zwyrozumia’roéc{_qi By 3 1 0 1 2 NI
empatia;

Komunikowanie szczegétowo i logicznie: = -5 -4 -3 1 0 1 2 S
Komunikowanie taktowne i ostrozne: = -5 ESEE=2 -1 0 1 2 3 e

Komunikowanie w sposéb przekonujacyi -5 -4 -3 -2 -1
pozytywny:

o
B
N
w
SN
()]

Komunikowanie wprost, opieranie sie na faktach: -5 4 -3 -2 -

o
[]
N
w
S
a

Moéwienie wprost z nastawieniemnacel: -5 -4 -3 -2 -1 0 1 3 48ms
Rozwazne komunikowanie sie oparte na faktach: -5 4 -3 -1 0 1 2 3
Skupianie sie na wybranym temacie: -5 -4 2 -1 0 1 2 3NEENS

Whplywanie na innych poprzez podkre$laniewagi -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 | 3 s
ply ych poprzez p ie wagi

Wplywanie na innych poprzez zachecaniei -5 4 -3 -2 14 0 1 2 3 4 -5
Py yen pop inspirowanie: -

Refleksje i wnioski
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5. Preferowana rola w zespole i wskazowki

Preferowana rola w zespole

Inspirator

Inspirator jest osoba, ktéra generuje pomysty, chce dziata¢ i ma wysokie zdolnosci do wptywania na pozostatych
cztonkdw grupy. Nie pozostaje w miejscu wahajac sie i rozwazajac, lecz wierzy w swoj instynkt i spontanicznose.
Lubi zmiany i udzielanie sie w réznych grupach, sytuacjach i rolach. Cztonkowie grupy postrzegaja go jako
otwartg, towarzyska osobe, lecz do$¢ powierzchowng i zaabsorbowang wtasng osobg. W rzeczywistosci jednak
podejmuje na raz tak wiele dziatan, ze nie ma czasu sie zatrzymac i zastanowi¢ nad czyimis obawami, nawet
gdyby tego chciat. Lubi wyrazaé swoja opinie i stara sie przekona¢ innych do przejscia na swojg strone w
zespole. Nie jest zbyt cierpliwym stuchaczem. W jaki$ sposdb musi sie wyréznia¢ w grupie; nieprzyjemne jest dla
niego bycie przecietng osobg w przecietnej grupie. Koncentrowanie sie na jednej rzeczy jest dla niego trudne,
poniewaz jest o wiele lepszy w wymyslaniu pomystow i rozpoczynaniu ich, anizeli w konczeniu.

Postawa w stosunku do pracy w grupie

e Sposoéb na przyciggniecie uwagi innych
e Sposoéb na zwiekszenie motywacji w grupie
o Mozliwos¢ oddelegowania nudnych, rutynowych prac

Postep osiagany przez grupe

e Pozwala grupie na reorganizacje - unikniecie stagnacji
e Atmosfera w grupie jest otwarta
e Angazuje innych

Rola jako osoby podejmujacej decyzje

e Chce podejmowac szybkie decyzje
e Zgtasza konkretne pomysty
¢ Nie analizuje wszystkich mozliwych alternatyw

Rola jako osoby wykonujacej

e Dazy do prostych, skutecznych rozwigzan
e Nie wdaje sie w dtugie, jatowe dyskusje
o Stosuje zasady i normy
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Skutecznos¢ zawodowa - wskazoéwki
Twoje miejsce pracy - wskazowki
o Naucz sie wytaczac telefon, kiedy jest to konieczne
o Kiedy zauwazasz, ze cos jest nie tak, szukaj propozyciji, jak to poprawic
o Naucz sie catkowicie zakanczaé jedna rzecz zanim rozpoczniesz nowg
e Stworz plan diugookresowy, ktéry stopniowo odswieza rzeczy
e Nie pozwdl, by ciekawe wyzwania zabieraty ci czas potrzebny na inne wazne obowigzki
e Jedli zauwazasz, ze zaczynasz sie nudzié, zrob przerwe i zastanoéw sie nad tym, co robisz
e Zarezerwuj sobie czas w kalendarzu na prace nad zaplanowanymi zadaniami
Wspétpraca z innymi - wskazowki
e Badz ostrozny w moéwieniu innym o tym, jak czesto zmieniasz zdanie
e Zanim wprowadzasz zmiany, pomysl, jak wptyng one na innych
e Staraj sie dziata¢ konsekwentnie
o Jesli twoja pomoc jest potrzebna, postaraj sie jg dostarczyé
e Daj ludziom czas na przystosowanie sie do jednej nowej rzeczy na raz
e Sprawiasz, ze ludzie idg za toba - upewnij sie, ze wiesz dokad zmierzasz
¢ Nie zmuszaj kazdego do uczestniczenia we wszystkim
Zasady i procedury - wskazowki
o Swiadomie zwalniaj swoje tempo by méc skoncentrowaé sie na zadaniach wymagajacych systematycznosci i
szczegotowosci
o Wykorzystuj swoj potencjat do wywierania wptywu do budowania bezpiecznego srodowiska wokét ciebie
e Jezeli wykonujac zadanie troche zwolnisz, uzyskasz mozliwosc¢ lepszego zadbania o wszystkie szczegoéty
e Zanim zaczniesz dziataC zawsze rozwaz mozliwe negatywne konsekwencje
e Swiadomos¢ wystepowania niekorzystnych czynnikdw pomaga w bardziej realistycznym i zbalansowanym
ogladzie sytuaciji
e Raportowanie jest konieczne by otrzymywac¢ aktualne informacje
e Koncentruj sie na zadaniu, ktére wykonujesz - bycie rozkojarzonym w krytycznym momencie przez innych
moze by¢ przyczynag wypadku
I
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Model Extended DISC w praktyce - przydatne informacje

Doskonalenie wtasnych dziatan

Nie ma jednego, najlepszego stylu zachowania. Kazdy styl ma swoje zalety i wady. W zaleznos$ci od twojego
stylu, ponizej wymieniono niektére z najistotniejszych rzeczy, kiére mogibys zrobi¢, aby udoskonali¢ swoje
dziatania.

Jesli twoj styl to: styl D

Zwolnij, badz bardziej cierpliwy.

Nie wyciggaj pochopnych wnioskéw, nie podejmuj gwattownych decyzji.
Staraj sie bardziej stuchac¢ innych.

Badz bardziej Swiadomy, jaki wptyw wywierasz na innych.

Nie reaguj przesadnie

Jesli twoj styl to:

Mniej mow, wiecej stuchaj.

Nie reaguj emocjonalnie.

Nie obiecuj rzeczy, ktérych nie mozesz dotrzymac.
Bardziej skup sie na szczegétach.

Kontroluj dalszy przebieg spraw.

Jesli twoj styl to: styl S

Badz bardziej asertywny i ,agresywny”.
Wypowiadaj sie, wyrazaj swoje zdanie.
Dziataj ,tu i teraz”, mniej sie zastanawiaj.
Trzymaj emocje pod kontrola.

Nie bdj sie zmian i nowych rzeczy.

Jesli twoj styl to: styl C

Mow wigce;.

Szybciej podejmuj decyzje i dziatania.
Nie boj sie popetniaé bteddw.

Nie tra¢ z pola widzenia obrazu catosci.
Akceptuj niejednoznacznosc.
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Jak identyfikowa¢ styl innych oséb?

Gdy juz wiesz jaki jest twoj styl zachowania, mozesz go odpowiednio dopasowaé do stylu zachowania innych
0s6b (np. wspodtpracownikow, klientéw). Ponizej znajdziesz podpowiedzi jak rozpozna¢ osobg o danym stylu
zachowania.

Styl D

Czesto jawi sie jako osoba w ciggtym pospiechu.
Robi wiele rzeczy naraz.

Jest bezposredni, méwi co mysili.

Moze by¢ bezceremonialny.

Wyraza swojg opinie jako fakty.

Przerywa innym.

Moze rozmawia¢ z wieloma osobami w tym samym czasie.
Moze by¢ agresywny w stosunku do innych.
Jest wymagajacy.

Pyta: "Co JA z tego bede miat?”.

Bywa niecierpliwy.

tatwo sie irytuje.

Jest otwarty i przyjacielski.

Duzo méwi.

tatwo sie ekscytuje.

Jest inspirujacy.

Mowi o ludziach, ktérych zna.

Nie skupia sie zbytnio na szczegétach.
Nie stucha przez diuzszy okres.

Nie skupia dostatecznie uwagi.

Moze zadawac kilkakrotnie to samo pytanie.
Skacze z tematu na temat.

Unika twardych faktow.
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Jak identyfikowa¢ styl innych oséb?

Gdy juz wiesz jaki jest twoj styl zachowania, mozesz go odpowiednio dopasowaé do stylu zachowania innych
0s6b (np. wspodtpracownikow, klientéw). Ponizej znajdziesz podpowiedzi jak rozpozna¢ osobg o danym stylu
zachowania.

Styl S

Jest spokojny.

Nie ekscytuje sie tatwo.

Stucha uwaznie.

Przytakuje i tatwo akceptuje.

Jest niewymagajacy.

Zadaje pytania i docieka szczegotow.

Wydaje sie mie¢ swojg opinie, lecz nie wyraza jej publicznie.

Jest rozwazny.

Catkowicie nowe pomysty/zadania wydajg sie sprawia¢ mu dyskomfort.

Styl C

Wydaje sie by¢ powsciagliwy i na swéj sposéb niesmiaty.

Jest cichy.

Koncentruje sie na szczegétach.

Zadaje wiele pytan.

Studiuje uwaznie specyfikacje i inne informacje pisemne.

Postepuje ostroznie.

Niechetnie wyraza odmienne poglady.

Moze przygotowac sie wczesniej z danego tematu.

Moze by¢ bardzo krytyczny, jego krytyka opiera sie na faktach, nie opiniach.
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Jak sie efektywnie komunikowac?

Efektywna komunikacja jest kluczowa we wszelkiego typu interakcjach miedzy ludzmi. Ponizej znajdziesz
okreslenia, ktére pomoga ci w doskonaleniu efektywnosci komunikacji z roznymi stylami.

Kiedy komunikujesz sie z osobg o stylu D:

Badz bezposredni i konkretny.

Dostarcz alternatyw.

Upewnij sig, ze on wygra.

Nie zgadzaj sie jedynie w zakresie faktow.
Pamietaj: dyskusja i walka to ,element gry”.
Nie badz emocjonalny.

Nie staraj si¢ dominowac.

Dziataj szybko, decyzje zapadajg szybko.

Kiedy komunikujesz sie z osobg o

Badz przyjazny, nie pomijaj go.

Zaplanuj czas na pogawedki.

Zadbaj o swobodng atmosfere, zarty sa mile widziane.
Pozwdl mu moéwié.

Okaz uznanie.

Mow o ludziach i uczuciach.

Pamietaj o kontrolowaniu dalszego biegu spraw.
Skré¢ dystans.

Kiedy komunikujesz sie z osobg o stylu S:

Zwolnij tempo swojej prezentaciji.

Buduj zaufanie.

Skup sie na ludziach.

Dostarcz informaciji, ktérej potrzebuije.
Prezentuj sprawy w uporzgdkowany sposéb.
Zdobywaj zaangazowanie krok po kroku.
Badz szczery, nie dominuj.

Kiedy komunikujesz sie z osobg o stylu C:

Dostarcz faktéw.

Unikaj kontaktu fizycznego.

Badz cierpliwy, zwolnij.

Dostarcz mnéstwo szczegbtowych informacii.
Kontroluj swoje wtasne dziatania.

Nie moéw o sprawach zwigzanych z ludzmi.
Nie wywieraj presji.

Skup sie na temacie.
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Co robié, a czego unika¢ w kontaktach z osobg o danym stylu zachowania?

Styl D
TAK:

Badz bezposredni.

Dostarczaj alternatyw.

Upewnij sig, ze on ,wygra”.

Udziel natychmiast informacji zwrotne;j.
Skoncentruj sie na temacie.

Dziataj szybko.

Pozwdél mu méwic i stuchaj.

Skup sie na konkretnych problemach.
Okaz zainteresowanie.

Dostarcz konkretnych odpowiedzi.

NIE:

Przechodz do prezentowania wszystkich szczegotéw.
Dostarczaj zbyt duzo informacji.

Prébuj kontrolowaé sytuacii.

Méw za duzo.

Traé celu z oczu.

Zwalniaj.

Traktuj spraw personalnie.

TAK:

Podtrzymuj pozytywng atmosfere.
Pomagaj osiggna¢ popularnos¢ i uznanie.
Pozwél mu wyrazi¢ opinie.

Poswie¢ czas na pogawedki i rozmowy.
Badz bardziej ekspresyjny.

Badz bardziej entuzjastyczny.

Skup sie na obrazie catosci.

Skup sie na aspektach ludzkich.
Zaangazuj sie w proces.

NIE:

Méw o zbyt wielu szczegdtach.

Zaniedbuj nawigzywania relacji.

Podno$ negatywnych aspektéw.

Zaniedbuj elementéw pozytywnej atmosfery, zabawy.
Wyznaczaj ograniczen.

Badz zbyt praktyczny.

Badz pesymista.
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Co robié, a czego unika¢ w kontaktach z osobg o danym stylu zachowania?

Styl S
TAK:

Postepuj w uporzadkowany, logiczny sposob.

Zadawaj konkretne pytania, aby pozna¢ prawdziwe potrzeby.
Dostarcz wsparcia.

Dostarcz precedenséw, aby zredukowaé niepewnos$g.
Pamietaj o uczciwosci i sprawiedliwosci.

NIE:

Zapominaj o ztozonych obietnicach.

Dokonuj nieoczekiwanych zmian.

Badz nieodpowiedzialny.

Zapominaj dostarczy¢ wystarczajgco duzo informacji.
Dziataj zbyt szybko.

Badz niecierpliwy.

Styl C
TAK:

Stuchaj uwaznie.

Udzielaj odpowiedzi w sposéb spokojny i ostrozny.

Badz doktadny, pamietaj o dotaczeniu wszystkich istotnych informaciji.
Zwolnij swojg prezentacje.

Wykorzystaj pomoc materiatdéw na pismie.

Dowiedz sig jakie sg kluczowe elementy i skup sie na nich.

NIE:

Dziataj zbyt szybko.

Poswiecaj zbyt duzo czasu na ,pogaduszki”.

Podchodz zbyt blisko.

Traé cierpliwo$ci w dostarczaniu wszystkich wymaganych informacji.
Oczekuj natychmiastowej decyz;ji.
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Cwiczenia do samodzielnej pracy

Okresl, co uwazasz za swoje najmocniejsze strony. Jak je wykorzystujesz w pracy?

Czy powiniene$ dopasowac swaj styl, aby doskonali¢ swoje dziatania? Jesli tak, to jak?

Czy znajdujesz stwierdzenia, ktdre wg ciebie nie opisuja trafnie twoich typowych zachowan?

Jesli tak, to czy te stwierdzenia majg zwigzek z obszarami w ktérych pracowates nad sobg? Moze nauczyte$ sie
innego podejscia?

A co o tym sgdzg inni? Czy oni widzg te elementy w twoim zachowaniu?
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Cwiczenia do samodzielnej pracy — Czynniki motywujace

Wybierz dwa czynniki motywujgce, ktére sa obecne w twoim miejscu pracy:

1

2

Jak mozesz zwigkszy¢ ich wptyw na twoje wyniki? Zaproponuj konkretne dziatania.

Wybierz dwie mocne strony, ktére mozesz szczegdblnie wykorzystaé na twoim obecnym stanowisku:

1

2

Jak mozesz zmaksymalizowaé wptyw swoich mocnych stron? Zaproponuj konkretne dziatania.

i BN
21
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Cwiczenia do samodzielnej pracy — Czynniki motywujace

Zidentyfikuj dwa obszary, ktérych starasz sie unikac/obawiasz sie, a ktdre sg najwiekszym wyzwaniem na twoim
obecnym stanowisku:

1

Jak mozesz zmniejszy¢ ich wptyw na twoje dziatania? Zaproponuj konkretne dziatania.
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